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REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS:

Resiliência e novos modelos 
de negócios em Caxias do Sul

INTRODUÇÃO:

O presente estudo objetiva avaliar a percepção dos empregados em relação à adoção da 

tecnologia nos ambientes de trabalho. Foi aplicado um questionário com 71 

respondentes, na região da Serra Gaúcha. O questionário conta com questões sobre 

talento, tecnologia e tolerância. No construto sobre a tolerância, foram abordadas 

questões sobre a eficácia e o desempenho das equipes de trabalho quando incluem 

pessoas diferentes umas das outras, a preferência por trabalhar ou não com pessoas 

diferentes. No construto tecnologia a pesquisa aborda questões, como por exemplo, se a 

empresa incentiva o funcionário a ser criativo, se a empresa frequentemente introduz 

novas ideias de produtos no processo de produção, e alguns outros tópicos. E o construto 

sobre talento, aborda questões se o trabalho é desafiador, se a  política da minha empresa 

torna difícil ser criativo e entre outros.

METODOLOGIA:

A pesquisa é de natureza quantitativa de nível exploratório através de uma survey. Os 

questionários foram coletados de forma online.

DISCUSSÃO:

A inovação tecnológica é o processo de combinar e reorganizar o conhecimento para 

gerar novas ideias. Em configurações de interdependência de tarefas, os funcionários 

precisam de cooperação, conhecimento, recursos e assistência de outros funcionários 

(Stark et al., 2014), e aqueles com a competência de TI estarão diretamente associados às 

atividades de compartilhamento de conhecimento (Geneviève Bassellier, Benbasat, & 

Reich, 2003; Choi, 2016). Devido à inovação por meio de tecnologias emergentes, a 

interdependência de tarefas é amplamente realizada por funcionários no local de 

trabalho (Fong, Men, Luo e Jia, 2018). Além disso, existem dois tipos de controles internos 

importantes associados à inovação tecnológica de uma empresa: controle de resultados 

e controle de processos (Li et al., 2005).

RESULTADOS:

Um dos tópicos do questionário, é sobre tecnologia, que conta com 9 variáveis. Cada um deles, têm 

uma escala de avaliação que varia de 1 a 5, na qual o ponto 1 representa total discordância e o ponto 5, 

total concordância.   

organizações
resilientes

São as organizações 

capazes de perdurar ao 

longo do tempo diante de 

algum problema.

São importantes tanto para 

a viabilidade contínua da 

economia, como para a 

comunidade, gerando uma 

sociedade que seja 

resiliente.

resiliência

A resiliência aumenta a 

percepção sobre o 

ambiente operacional de 

uma organização, e 

também oferece para uma 

organização a habilidade 

de resolver ameaças e 

desafios em busca de um 

futuro melhor (McManus, 

2008). 

Resiliência trata-se de 

reconstruir e também de 

transformar, exigindo 

atualização e criatividade 

(Maguire, Cartwright 2008).  
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O primeiro gráfico mostra que em uma escala de 

avaliação que varia de 1 a 5, a média ficou

em 3,7 (considerada alta).

O percentual de respondentes que acredita no 

sucesso se novos produtos forem testados, é alto.
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Sobre a escolaridade dos 

respondentes, foi constatado de 

49% dos mesmos tem a graduação 

completa e 26% tem pós 

graduação.

Concluiu-se que 51% dos 

respondentes tem idade entre 21 e 

30 anos.
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GRÁFICOS SOBRE CONSTRUTO TECNOLOGIA:

O gráfico mostra que em uma escala de avaliação 

que varia de 1 a 5, a média ficou

em 3,73 (também considerada alta).
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A maioria dos respondentes, 

trabalham em micro empresa (até 

10 funcionários).

Através das respostas, e pela realização de 

gráficos, os resultados mostram que a 

maioria dos respondentes acreditam na 

tecnologia da empresa, acreditam que a 

empresa terá sucesso se novos produtos 

forem testados, que as equipes de 

trabalho são mais eficazes quando 

trabalham juntas e que a empresa 

frequentemente introduz novas ideias de 

produtos no processo de produção.

POTENCIAL CRIATIVO

Três fatores surgem do potencial criativo de um trabalhador: experiência, motivação e 

habilidades de criatividade. A criatividade do trabalhador é maximizada quando todos os 

três são positivos. A criatividade atinge o seu melhor por um equilíbrio de intrínsecos e 

motivadores extrínsecos: uma sinergia motivacional.

A motivação intrínseca vem da motivação do funcionário, entusiasmo e interesse pessoal 

(Amabile, 2005). A motivação extrínseca vem de elogios gerenciais, recompensa e 

orientação útil - em combinação com motivadores extrínsecos sinérgicos (Amabile, 

2005). Os motivadores extrínsecos também são distintos dos externos fatores que 

limitam a criatividade organizacional de um trabalhador.

45% dos respondentes estão entre as 

seguintes profissões: arquiteto, eng, 

advogado, médico...

Média de 1 a 5

Meu trabalho é desafiador

As equipes de trabalho são mais eficazes quando incluem pessoas 

diferentes umas das outras

4,21

3,97

A tabela abaixo mostrará alguns resultados de média alta: 

Os funcionários trabalham bem juntos para resolver problemas e

tomar decisões. 3,92
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