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Resiliéncia e novos modelos
de negocios em Caxias do Sul

INTRODUCAO:

O presente estudo objetiva avaliar a percepcao dos empregados em relacao a adog¢ao da
tecnologia nos ambientes de trabalho. Foi aplicado um questionario com 71
respondentes, na regiao da Serra Gaucha. O gquestionario conta com guestoes sobre
talento, tecnologia e tolerancia. No construto sobre a tolerancia, foram abordadas
questoes sobre a eficacia e o desempenho das equipes de trabalho quando incluem
pessoas diferentes umas das outras, a preferéncia por trabalhar ou ndo com pessoas
diferentes. No construto tecnologia a pesquisa aborda questdes, como por exemplo, se a

empresa incentiva o funcionario a ser criativo, se a empresa frequentemente introduz :
novas ideias de produtos no processo de produgao, e alguns outros topicos. E o construto :
sobre talento, aborda questdesse otrabalho é desafiador,sea politicada minhaempresa :

tornadificil ser criativo e entre outros.

METODOLOGIA:

A pesquisa € de natureza quantitativa de nivel exploratdrio através de uma survey. Os
qguestionarios foram coletados de forma online.

DISCUSSAOQ:

A inovacao tecnoldgica € o processo de combinar e reorganizar o conhecimento paraé
gerar novas ideias. Em configuracdes de interdependéncia de tarefas, os funcionériosé
precisam de cooperacao, conhecimento, recursos e assisténcia de outros funcionériosé
(Stark et al., 2014), e agueles com a competéncia de Tl estarao diretamente associados ésg
atividades de compartilhamento de conhecimento (Genevieve Bassellier, Benbasat, &
Reich, 2003; Choi, 2016). Devido a inovacao por meio de tecnologias emergentes, aE
interdependéncia de tarefas € amplamente realizada por funcionarios no local deé
trabalho (Fong, Men, Luo e Jia, 2018). Além disso, existem dois tipos de controles internosé
Importantes associados a inovacao tecnoldgica de uma empresa: controle de resultadosé

e controle de processos (Liet al.,2005).

A resiliéncia aumenta a
percepcao sobre o
ambiente operacional de
uma organizacao, e
também oferece para uma
organizacao a habilidade
de resolver ameacas e
desafios em busca de um
futuro melhor (McManus,
2008).

Resiliéncia trata-se de
reconstruir e também de
transformar, exigindo
atualizacao e criatividade
(Maguire, Cartwright 2008).
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resiliéncia

Sao importantes tanto para
a viabilidade continua da
economia, como para a
comunidade, gerando uma
sociedade que seja
resiliente.

S3o as organizacdes
capazes de perdurar ao
longo do tempo diante de
algum problema.
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organizagoes
resilientes

POTENCIAL CRIATIVO

Trés fatores surgem do potencial criativo de um trabalhador: experiéncia, motivacao eg
habilidades de criatividade. A criatividade do trabalhador € maximizada quando todos osg
trés sdo positivos. A criatividade atinge o seu melhor por um equilibrio de intrinsecos e':

motivadores extrinsecos: uma sinergia motivacional.

A motivacao intrinseca vem da motivacao do funcionario, entusiasmo e interesse pessoal
(Amabile, 2005). A motivacao extrinseca vem de elogios gerenciais, recompensa eé
orientacao util - em combinagcao com motivadores extrinsecos sinérgicos (Amabile,é
2005). Os motivadores extrinsecos também sao distintos dos externos fatores queé

limitam a criatividade organizacional de um trabalhador.

A tabela abaixo mostrard alguns resultados de média alta: Atividade Profissional

45% dos respondentes estao entre as
seguintes profissdes: arquiteto, eng,
advogado, médico...
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RESULTADOS:

total concordancia.

 GRAFICO 01

Escolaridade

4%

Sobre a escolaridade dos
respondentes, foi constatado de
49% dos mesmos tem a graduacao
completa e 26% tem pos
graduacao.

 GRAFICO 03

Género

GRAFICOS SOBRE CONSTRUTO TECNOLOGIA:

Um dos topicos do questionario, € sobre tecnologia, que conta com 9 variaveis. Cada um deles, tém
uma escala de avaliacao quevariadela5,naqual o ponto1representa total discordancia e o ponto 5,
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GRAFICO 02

Idade
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Concluiu-se que 51% dos
respondentes tem idade entre 21 e
30 anos.
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Grande

A maioria dos respondentes,
trabalham em micro empresa (até
10 funcionarios).

Minha empresa melhorou radicalmente as tecnologias

usadas.

Minha empresa frequentemente introduz novas ideias de
produtos no processo de

produgao.
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em 3,7 (considerada alta).

novos produtos forem testados

O primeiro grafico mostra que em uma escala de
avaliacao que varia de 1a 5, a média ficou

Minha empresa tem alta probabilidade de sucesso se

Media
O grafico mostra que em uma escala de avaliacao

que variade1a 5, a média ficou
em 3,73 (também considerada alta).
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Através das respostas, e pela realizagcao de

graficos, os resultados mostram que a

maioria dos respondentes acreditam na

tecnologia da empresa, acreditam que a

empresa tera sucesso se NoVos prod utos

forem testados, que as equipes de

trabalho sao mais eficazes quando

trabalham juntas e que a empresa
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O percentual de respondentes que acredita no
sucesso se novos produtos forem testados, é alto.
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